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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ / ΣΠΟΥΔΕΣ
ΣΠΟΥΔΕΣ
· Υποψήφια Διδάκτωρ (από Ιούνιο 2012) του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πάτρας. Πρόταση Διδακτορικού: Εφαρμογή τεχνικών ομαδοποίησης στην επίλυση προβλημάτων κάλυψης ζήτησης (Application of clustering techniques in demand covering problems). 
· Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης στην “Εφαρμοσμένη Οικονομική και Ανάλυση Δεδομένων”, Σχολή Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Τμήμα Οικονομικών Επιστημών του Πανεπιστημίου Πάτρας.

Ημερομηνία εισαγωγής: Οκτώβριος 2015, Ημερομηνία Αποφοίτησης: Ιούνιος 2016, Βαθμός Διπλώματος: 9,57.

Διπλωματική Εργασία με θέμα «Αξιολόγηση αλγορίθμων για την επίλυση του προβλήματος των p-διακέντρων» με αξιολόγηση 10/10.
· Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης στο "Φαρμακευτικό Μάρκετινγκ", Σχολή Επιστημών και Υγείας, Τμήμα Φαρμακευτικής του Πανεπιστημίου Πάτρας.
Ημερομηνία εισαγωγής: Οκτώβριος 2012, Ημερομηνία Αποφοίτησης: Ιούνιος 2014, Βαθμός Διπλώματος: 9,55.
Διπλωματική Εργασία με θέμα «Συστήματα Μηχανογράφησης Φαρμακείων και η σχέση τους με τη Φαρμακευτική Φροντίδα» με αξιολόγηση 10/10.
· Πτυχιούχος τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων Πανεπιστημίου Πάτρας.
Ημερομηνία εισαγωγής: Σεπτέμβριος 2008, Ημερομηνία Αποφοίτησης: Ιούνιος 2012, Βαθμός πτυχίου: 9,59, Θέση: 1η.

Πτυχιακή Εργασία με θέμα «Η χρήση τεχνικών ομαδοποίησης στην επίλυση μοντέλων κάλυψης ζήτησης» με αξιολόγηση 10/10.

· Απολυτήριο Λυκείου από το 8ο Ενιαίο Λύκειο Πάτρας τον Ιούνιο του 2008, με βαθμό Απολυτηρίου «Άριστα» 19 και 8 / 10, θέση 1η στην Τάξη και στο Λύκειο.
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
· 01/07/2016 - Σήμερα: ΔΕΗ Α.Ε./Εμπορία (Διεύθυνση Εταιρικών Πελατών – Τομέας Μεγάλων Πελατών Πάτρας (Θέση: ΠΕ Οικονομικού/Διοικητικού).
Καθήκοντα: 

1. Διαχείριση Λογαριασμών Μεγάλων Πελατών και Οικονομική Ανάλυση

2. Δημιουργία και παρακολούθηση διακανονισμών χρεών των πελατών στο σύστημα SAP ISU της ΔΕΗ Α.Ε.

3. Σύνταξη καταστάσεων για φορολογικές προβλέψεις πελατών προς τους οποίους έχουν κινηθεί δικαστικές διαδικασίες

4. Δημιουργία Συμβολαίων με νέους πελάτες και καταχώρησή τους στο σύστημα SAP ISU της ΔΕΗ Α.Ε.

5. Υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών (τηλεφωνική επικοινωνία, πληροφορίες, έκδοση αποδείξεων πληρωμών στο SAP ISU)
6. Διαχείριση, έλεγχος τιμολογίων από προμηθευτές, δικαστικούς επιμελητές, δικηγόρους και καταχώρησή τους στο σύστημα SAP ERP της ΔΕΗ Α.Ε.

7. Καταχώρηση Συμβάσεων με προμηθευτές της ΔΕΗ Α.Ε. στο σύστημα SAP ERP.
· 01/08/2013 - 31/08/2015: Ερευνητικό Πρόγραμμα ΠΑΥΕΥΣ (PAVEFS), χρηματοδοτούμενο από την Ευρωπαϊκή Ένωση, με αντικείμενο «το σχεδιασμό και τη δημιουργία ενός Πρότυπου Συστήματος Υποστήριξης Ατόμων με Αυτισμό βασιζόμενο σε ένα Ευφυές Πληροφοριακό Σύστημα και τη διάχυση γνώσης που αυτό παρέχει μέσω της Πιλοτικής Χρήσης του από επιλεγμένους φορείς αυτισμού και της διοργάνωσης Ενημερωτικών Ημερίδων ανοιχτών στο κοινό». 

Φορέας Υλοποίησης: Πανεπιστήμιο Πατρών (Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας)
Θέση: Ερευνητής Τεχνικών Εξόρυξης Γνώσης από Δεδομένα (Data Mining) με σύμβαση έργου.
Κύριες Δραστηριότητες Θέσης:
1. Έρευνα και σχεδιασμός αλγορίθμων για τη λειτουργία του Ευφυούς Πληροφοριακού Συστήματος.
2. Διαδικασίες ελέγχων του συστήματος σε ατομικό επίπεδο, αλλά και σε συνεργασία με ειδικούς επί του αυτισμού.
3. Οργάνωση και διαχείριση ομάδων από ειδικούς με στόχο:
A. Τη συλλογή και δημιουργία όρων αυτισμού που χρησιμοποιούνται από το σύστημα.
B. Την εισαγωγή γνώσης στο σύστημα (π.χ. εισαγωγή πραγματικών περιπτώσεων, καταγραφή ερωτημάτων προς το σύστημα με στόχο τη λήψη απάντησης).
C. Τον έλεγχο και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων που εξάγει το σύστημα.
D. Την πρόταση των επιθυμητών και αναγκαίων αλλαγών στο σύστημα με στόχο τη βελτίωση των εξαγόμενων αποτελεσμάτων.
4. Διαχείριση της ομάδας (υπεύθυνη ομάδας) των ερευνητών εξόρυξης και ανάλυσης δεδομένων.
5. Γραπτή και προφορική αναφορά στον Επιστημονικό Υπεύθυνο του Έργου, αναφορικά με την αποτελεσματικότητα και παραγωγικότητα των ειδικών, μέσω της αξιολόγησης της ποσότητας των πεπραγμένων και των εκκρεμοτήτων τους.
6. Γραπτή και προφορική επικοινωνία με τον υπεύθυνο της ομάδας των προγραμματιστών για μεταφορά και επεξήγηση προβλημάτων του συστήματος και των επιθυμητών αλλαγών.
7. Επικοινωνία σε καθημερινή βάση με ειδικούς για την επίλυση τεχνικών προβλημάτων του συστήματος, αλλά και αποριών αναφορικά με τη χρήση του.
8. Γραπτή και προφορική επικοινωνία σε τακτικό επίπεδο με την Αγγλική Ομάδα του Έργου, που συμμετέχει επίσης ελέγχοντας το σύστημα, εισάγοντας νέα γνώση και προτείνοντας αλλαγές.
9. Τηλεφωνική επικοινωνία, επί 3 μήνες, με όλους τους φορείς αυτισμού στην Ελλάδα για τη συλλογή οικονομικών και διοικητικών στοιχείων, με στόχο τη σύνθεση εκθέσεων για την κατάσταση του Αυτισμού στην Ελλάδα.

10. Εκτεταμένη χρήση των Microsoft Excel και Microsoft Access για τη συλλογή γραπτού υλικού από ειδικούς και την επεξεργασία και ανάλυσή του με στόχο την εξαγωγή συμπερασμάτων αναφορικά με τη λειτουργία του μοντέλου του συστήματος.

11. Δημιουργία και υποβολή ερωτημάτων στη Βάση Γνώσης με τη χρήση της γλώσσας προγραμματισμού SQL για την εξαγωγή συμπερασμάτων.

12. Εισαγωγή και χρήση κανόνων σε ειδική πλατφόρμα (rule engine) με την παροχή κατάλληλης γνώσης από τους ειδικούς. Έλεγχος των κανόνων για την αποδοτικότητα και την καταλληλότητά τους στη διαδικασία εξαγωγής αποτελεσμάτων από το σύστημα.
· ΔΙΔΑΚΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
· Παροχή επικουρικού διδακτικού έργου (Οκτ. 2013 – Σήμερα) στο αντικείμενο της Microsoft Access για τις ανάγκες του μαθήματος «Βάσεις Δεδομένων» για το Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πάτρας. Εξέταση και αξιολόγηση φοιτητών.
ΜΕΛΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΣΕΩΝ 
· Μέλος του Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδας (Ο.Ε.Ε.) με Αριθμό Μητρώου 0102430/10.
· Επαγγελματική ταυτότητα Λογιστή – Φοροτεχνικού Β’ Τάξης (Α.Δ.Ε.Τ. 0094108).
ΑΤΟΜΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
ΓΛΩΣΣΕΣ

ΜΗΤΡΙΚΗ ΓΛΩΣΣΑ:
Ελληνικά.
ΑΛΛΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ:
Αγγλικά, Γαλλικά, Ισπανικά.
· Αγγλικά
Άριστη γνώση: Certificate of Proficiency in English, Michigan (2006).
· Γαλλικά
Άριστη γνώση: Diplôme Approfondi de Langue Française Dalf C2 (2015)

· Ισπανικά
α) Καλή γνώση: Κρατικό Πιστοποιητικό Γλωσσομάθειας επιπέδου Β2 (2010).

β) Καλή γνώση: Diploma de Espanol como lengua extranjera-nivel 
intermedio
(2010).
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

· Πιστοποιητικό γνώσης Η/Υ ECDL Core Certificate (2004), για περιβάλλον MS Windows και προγράμματα MS Office: Word, Excel, Access, Powerpoint και Internet (Ενότητες: Βασικές Έννοιες Πληροφορικής, Χρήση Υπολογιστή & Διαχείριση Αρχείων, Επεξεργασία Κειμένου, Υπολογιστικά Φύλλα, Βάσεις Δεδομένων, Παρουσιάσεις, Πληροφορίες & Επικοινωνίες).
· Πιστοποιητικό γνώσης Η/Υ από τη Σχολή Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πάτρας.
· Πιστοποιητικό γνώσης χειρισμού του λογιστικού πακέτου Singular Accountant σε περιβάλλον Windows.

· Γνώση προγράμματος AIMMS (CPLEX), που αφορά στη δημιουργία μοντέλων για τη βελτιστοποίηση εσωτερικών διαδικασιών επιχειρήσεων και οργανισμών. Χρήση του για ερευνητικούς σκοπούς. 

· Γνώση προγραμμάτων Επιχειρηματικού Λογισμικού:
· ProSim της εταιρείας Software and services in Process Simulation.
· AIØ WIN® της εταιρείας Knowledge Based Systems Inc. (KBSI).
· Γνώση προγράμματος Στατιστικής Επεξεργασίας και Ανάλυσης Δεδομένων SPSS.
· Γνώση χρήσης της διαδικτυακής εφαρμογής Doodle: Easy Scheduling για το χρονικό προγραμματισμό και την οργάνωση συναντήσεων.

· Γνώση χρήσης της διαδικτυακής εφαρμογής Asana για τη συγκέντρωση, οργάνωση, ανάρτηση, επεξεργασία και ανάθεση καθηκόντων με χρονικά όρια σε εργαζόμενους.
· Συστήματα SAP ISU & SAP ERP της ΔΕΗ Α.Ε. για τη διενέργεια πολλαπλών διαδικασιών της επιχείρησης.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
1) Εκπόνηση ομαδικών project και ενεργή συμμετοχή σε διεπιστημονικές ομάδες εργασίας για την ολοκλήρωση πολύπλοκων καθηκόντων.

2) Εκπόνηση ομαδικών εργασιών κατά την διάρκεια των σπουδών μου, που περιελάμβαναν:

· Έρευνα για αναζήτηση πληροφοριών σε βιβλιοθήκες και Internet.
· Συνεντεύξεις με υπευθύνους εταιρειών (διευθύνοντες συμβούλους, διευθυντές πωλήσεων κλπ.).
· Σύνταξη, διανομή και επεξεργασία στατιστικών ερωτηματολογίων κλπ.

3) Παρουσίαση σε ακροατήριο των αποτελεσμάτων των ερευνητικών εργασιών των σπουδών μου με τη χρήση του προγράμματος MS Powerpoint και Latex Beamer.
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

1) Οργάνωση, επίβλεψη, καθοδήγηση και διαχείριση ομάδων εργασίας, επικοινωνία με συνεργάτες και υπευθύνους ομάδων κατά τη διάρκεια της εργασίας μου.

2) Οργάνωση και διαχείριση εργασιών ομάδων εργασίας κατά τη διάρκεια των σπουδών μου.

ΚΑΛΛΙΤΕΧΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ
· Παραδοσιακοί Χοροί (10 χρόνια).
ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ / ΥΠΟΤΡΟΦΙΕΣ / ΒΡΑΒΕΙΑ / ΕΠΑΙΝΟΙ
· Υποτροφία από το Ίδρυμα Σκούρα (λόγω της πρώτης θέσης σε βαθμολογία στο Πανεπιστήμιο Πάτρας κατά το δεύτερο έτος των πανεπιστημιακών σπουδών).
· Υποτροφία από την Ιερά Μητρόπολη Πατρών.
· Υποτροφία από την Τράπεζα Eurobank (1η θέση στο Λύκειο με βάση το απολυτήριο).
· Υποτροφία από το Ίδρυμα Λάτση κατά τη διάρκεια των πανεπιστημιακών σπουδών. 
· Υποτροφίες και Βραβεία για άριστες επιδόσεις από το Ίδρυμα Κρατικών Υποτροφιών (Ι.Κ.Υ.) από το έτος 2008 και μετέπειτα (λόγω βαθμολογίας στις πανελλήνιες εξετάσεις, αριστείας στην εισαγωγή στο τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πάτρας και αριστείας στο τμήμα κατά τη διάρκεια όλων των ετών των σπουδών).
ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ / ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ
1) Antiopi Panteli, Basilis Boutsinas, and Ioannis Giannikos, "On Set Covering Based on Biclustering", International Journal of Information Technology & Decision Making, 2014, 13(05), 1029-1049.
2) I. Giannikos, B. Boutsinas, A. Panteli, "Using Clustering Heuristics to Solve a Family of Demand Covering Models", 25th European Conference on Operational Research, Vilnius, Lithuania, 2012.
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ, ΣΥΝΕΔΡΙΑ, ΗΜΕΡΙΔΕΣ

1) Διήμερο Επιμορφωτικό Σεμινάριο του Περιφερειακού Τμήματος Βορειοδυτικής Πελοποννήσου και Δυτικής Ελλάδας του Οικονομικού Επιμελητηρίου της Ελλάδας με θέμα “Αρχές και Βασικές Έννοιες Εφοδιαστικής Αλυσίδας - Logistics”, που διοργανώθηκε στις 13-14 Μαρτίου 2015.
2) Παρακολούθηση Προγράμματος Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας από τη Μονάδα Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας του Πανεπιστημίου Πάτρας (ΜΟ.Κ.Ε.), που πραγματοποιήθηκε τον Ιούνιο του 2012.

3) Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα του Ινστιτούτου Διαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων της Γενικής Γραμματείας Δια Βίου Μάθησης (Υπουργείο Παιδείας, Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων) με θέμα “Στοιχεία Οικονομικής Θεωρίας”, διάρκειας 25 ωρών, που πραγματοποιήθηκε στο Κέντρο Εκπαίδευσης Ενηλίκων Αχαΐας από 15-12-2008 έως 26-01-2009.
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